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Februar. Finnland. Facility Management-Seminar. “Was konnte noch langweiliger sein?” kdnnte
manch ein FM-Student denken. Doch es war alles andere als langweilig — bei der EuroFM Winter
School 2014 in Helsinki. Der 5-tagige Intensivworkshop wurde von den EuroFM-
Mitgliedsuniversitdten organisiert und fand an der Laurea University of Applied Sciences statt, die
einen ihrer Schwerpunkte in Service Innovation & Design hat.

Ca. 30 Studenten aus 10 europdischen Universitdten kamen zusammen, um hier gemeinsam an
einem ,etwas anderen” Kooperationsprojekt zu arbeiten. Im Auftrag eines der grofSten Einkaufs-
zentren Europas, das neben ca. 170 Geschéften ein Businesshotel, eine Stadtbibliothek, eine Kon-
zerthalle, ein Kino sowie ein Gesundheits- und Fitnesszentrum betreibt, sollten innovative service-
und kundenorientierte Konzepte entwickelt werden, die das konventionelle Einkaufszentrum in
eine attraktive Treff- und Erlebnisplattform inmitten der Stadt und der Region verwandeln. Die
entwickelten Ideen sollten realistisch und umsetzungsfahig sein.

»Learning by Developing” ist das Motto an der Laurea University. Unter diesem Motto und unter
professioneller Leitung von den Dozenten der Universitdt Pekka Matvejeff und Janne-Valtteri
Nisula haben die Studenten — unter ihnen wir, drei FM-Studenten der DHBW Stuttgart — moderne
Werkzeuge und Methoden im Bereich der Dienstleistungsinnovation und —entwicklung erlernt.
Damit konnten wir die Rohdaten bearbeiten, die wir ,on site“ gesammelt haben:
Eingeteilt in kleinere Gruppen zogen wir mehrmals an den Ort des Geschehens — in das riesige
Einkaufszentrum ,Sello”. Dort haben wir Kundenverhalten und —bewegungen beobachtet, Besu-
cher interviewt und die architektonische Gestaltung des Areals analysiert. Wir haben versucht, uns
in verschiedene Kundengruppen des Einkaufszentrums zu versetzen und zu verstehen, wie sie sich
dort fiihlen und wie ,Sello” fiir sie mehr sein kdnnte, als nur ein Einkaufszentrum. Wir sollten ent-
decken, wie das Erwerben von Waren und die Inanspruchnahme von Dienstleistungen in ein un-
vergessliches und personliches Erlebnis verwandelt werden kénnen.

Dariliber haben wir uns 5 Tage lang den Kopf zerbrochen, gebrainstormt, Vermutungen angestellt,
sie verworfen, neue entwickelt... Mal waren wir euphorisch Gber neue Erkenntnisse, mal verzwei-
felt, weil die Ideen auszugehen schienen und die Zeit unaufhaltsam nur so vorbeirauschte. Der
tagliche Zeitrahmen wurde mehrmals gesprengt, was man aber nur bemerkte, weil der Hunger das
Denkvermogen uberstieg...
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Der Hohepunkt dieser anstrengenden aber sehr kreativen und produktiven Woche waren Prdsen-
tationen der Gruppen vor der Leitung des Einkaufszentrums und den hochkaratigen Mitgliedern
der EuroFM-Konferenz, die parallel am gleichen Ort stattfand. Unsere Aufregung war grol3. Aber
mindestens genau so grol fiel das Lob der Professionals fiir die Betrage der Studenten aus.
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So intensiv das Lernen auch war, konnte unsere internationale Truppe die freie Zeit genauso aktiv
und kreativ gestalten wie die Arbeitszeit. Bei dem gemeinsamen Kochen, Essen und Ausgehen
konnten wir uns besser kennenlernen, viel erleben und neue Freundschaften kniipfen.

Jetzt, im Nachhinein betrachtet, fiihlen wir uns geehrt, dass wir an einer Veranstaltung dieses ho-
hen Niveaus teilnehmen durften. Wir wiirden jedem Studenten im Bereich Facility Management
empfehlen, diese Chance wahrzunehmen. Der Grund ist ganz einfach: Dabei wird man fir interna-
tionale Kooperation, Innovation und Dienstleistungsorientierung sensibilisiert. Und das ist es ge-
rade, was uns in unserem kiinftigen Beruf europaweit verbinden wird.

Facility Management-Studenten der DHBW Stuttgart
Timo Greiner
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