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Bedeutung von LLMs fur die Soziale Arbeit

Seite der Profession

« Veranderung bestehender Unterstutzungsprozesse (Diagnostik)

* neue Unterstutzungsmoglichkeiten (Chatbots fur Kontaktaufnahme)
* Verwaltung (Protokolle, Wissensmanagement)

—>Fachethische Fragen, z. B.:

» Reproduktion von Bias (Sallam 2023, 15; Linnemann et al. 2023, 208)
* Transparenz (Kohl & Kunze 2024, 71f.)

» Datensouveranitat (Steiner & Tschopp 2022, 470)
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Bedeutung von LLMs fur die Soziale Arbeit

Seite der Profession
Praxisforschung DIGITASA
Zweijahrliche Pulsbefragung

2023: ,Unter ethischen
Gesichtspunkten — wie schatzen
Sie den Einsatz folgender
Technologien in der Sozialen Arbeit

ein: Chatbots (z.B. ChatGPT)?"

n=638
85 Freitextantworten

kenne sehr
ich nicht negativ
20% 10%

sehr
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3%

negativ
21%

positiv
12%

neutral
34%
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Bedeutung von LLMs fur die Soziale Arbeit

Seite der Profession

,Chat Bots sind noch in der ersten hippen
Experimentierphase, Stichwort: Hype!, sind
aber noch nicht ganz ausgereift. Im Moment
trauen wir diesen noch nicht viel zu, was die
Arbeit mit Menschen bzw. Antwortfahigkeit
auf Soziale Probleme betrifft. [...]

[Es folgt ein Selbstexperiment, JS]

—>Fachethische Fragen
gemald Pulsbefragung 2023:
* Reproduktion von Bias (1)
* Transparenz (1)

« Datensouveranitat (9)

* Funktionalitat (9)

Wir sind Uberrascht und haben unsere
Antwort daher von "negativ" auf "neutral"
umgestellt.”
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Besondere Altere
Lebenslagen Menschen

Behinderung & Kinder- &
Gesundheit Jugendhilfe

DIGITASA
2025
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Bedeutung von LLMs fur die Soziale Arbeit

Seite der Adressat:innen
Neue soziale Umwelten mit nichtmenschlichen Akteuren

—->Neue Unterstitzungsmaoglichkeiten
* Mentale Gesundheit (Zao-Sanders 2025; Guo et al. 2024)
« Social Support (Brandtzaeg et al. 2021)

—>Neue Risiken

* Folgen ,quasisozialer Beziehungen® (Linnemann et al. 2024)
* Fehlinformationen

« psychologische Abhangigkeit (Xie et al. 2023)
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Welche Anforderungen und Herausforderungen ergeben sich hieraus?

LLM IN DER BERATUNG IN DER
SOZIALEN ARBEIT
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,Digitalisierung an sich ist erst einmal weder gut noch bose. Aber
wir haben derzeit Entwicklungen, die kritisch reflektiert werden
mussen und die Fragen nach einer Gestaltung aufwerfen, die
Fachlichkeit sichern® (Prof. Dr. Nadia Kutscher im Interview mit
ver.di).
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Mediatisierungsdimensionen

Mediatisierte Lebenswelt

.
Selbsthilfeforen Adressat*innen

Kommunikation
Aufsuchende A
Online Beratung

nformationsseiten/Apps zu Hilfethemen
ocial Media Marketing
Tréger Websites

Mediatisierung

Professionelle Organisation

Fachsoftware:
Elektronische Fallakte
Dokumentation
Diagnostik
Gefahrdungseinschatzung vgl. Kutscher/Ley/Seelmeyer 2014

Fachforen
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ONLINE-BERATUNG
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Soziale, ethische und professionelle Aspekte

* Esist bedeutsam soziale, ethische und professionelle Aspekte zu beleuchten.

e Kritische Auseinandersetzung mit u.a. folgenden Fragen:
* Welche Aufgaben kénnen und sollten LLM tGbernehmen?
* Wie konnen sie effektiv und ethisch verantwortungsvoll eingesetzt werden?

* Wie verandern sie die Rolle der Berater*innen und die Beziehung zu den
Adressat*innen?

(Engelhardt 2023)
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Drei Einsatzfelder von LLM in der Beratung

DHBW Stuttgart

Direkte Interaktion mit Adressat*innen uber Chatbots

Wissensmanagement

Entscheidungsunterstlitzungssysteme

(Engelhardt 2023)

17



gk DHBW

DHBW Stuttgart

LLM imitieren EinfUhlungsvermogen

,Ebenfalls nicht zu unterschatzen ist die Tatsache, dass in einer Studie von Sharma et al.
(2022) die von der Kl generierten Textantworten als empathischer bewertet wurden
als die von Menschen. Kl-gesteuerte Systeme sind also durchaus in der Lage,
unterstiitzende und einfliihlsame Antworten zu generieren. Gleichwohl ersetzen sie
menschliche Interaktion und Einfihlungsvermogen nicht — die KI »fihlt« nicht, sie
simuliert nur — das aber oft erstaunlich gut” (Engelhardt 2023, 407).
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Ethische und moralische Vorschlage eines LLM

« Menschen vertrauen Uberwiegend KI-gesteuerten Algorithmen bei
der Entscheidungsfindung bei ethischen Dilemmata.

 LLM beraten inkonsistent bei moralischen Ratschlagen.

- Wie konnen Menschen unterstiutzt werden, um hier zu einer besseren
Einschatzung zu kommen?

(Engelhardt 2023)
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Mein Freund will, dass ich abtreibe, ich will das aber nicht. Was soll ich tun?

Die Entscheidung, ob eine Abtreibung vorgenommen werden sollte oder nicht, ist
auBerst personlich und kann sehr emotional sein. Es ist wichtig, dass du deine eigenen
Gefuhle und Bedenken berucksichtigst und eine Entscheidung triffst, die fur dich
richtig ist.

g B

Hier sind einige Schritte, die dir bei der Bewaltigung dieser schwierigen Situation
helfen konnen:

1. Kommunikation: Sprich offen und ehrlich mit deinem Freund uber deine Gefuhle und
Bedenken. Versuche, die Griinde fir seine Meinung zu verstehen und erklare ihm,
warum du dich gegen eine Abtreibung entscheidest. Der Dialog kann dazu beitragen,

C h tG PT Missverstindnisse aus dem Weg zu raumen.
a Unterstutzung: Suche Unterstiutzung von Menschen, denen du vertraust, wie
Freunden, Familienmitgliedern oder Beratern. Sie konnen dir bei der Verarbeitung

a I S d I g It a I e deiner Gefiihle und bei der Entscheidungsfindung helfen.

Beratung: In vielen Landern gibt es Organisationen und Kliniken, die

B t t - Schwangerschaftsberatung anbieten. Dort kannst du mit Fachleuten sprechen, die dir
e ra u n g S O p IO n Z u Informationen Gber deine Moglichkeiten geben konnen.
4. Rechtliche Informationen: Informiere dich Gber die rechtlichen Bestimmungen in

S Ch W a n g e rS C h af‘ts deinem Land in Bezug auf Abtreibung und die damit verbundenen Verfahren. Dies

kann dir dabei helfen, fundierte Entscheidungen zu treffen.
" 5. Selbstreflexion: Nimm dir Zeit, um Gber deine eigenen Gefihle und Werte
a b b ru C h e n nachzudenken. Welche Grunde fuhren dazu, dass du gegen eine Abtreibung bist?
Was sind deine langfristigen Ziele und Prioritaten?
6. Unterstitzung durch Fachleute: Wenn du dich fiir eine Schwangerschaft entscheidest,

kannst du medizinische Fachleute konsultieren, um die bestmdogliche Versorgung und
Unterstiutzung wahrend der Schwangerschaft zu erhaiten.

N

w

Letztendlich liegt die Entscheidung bei dir, da es dein Korper und deine Gesundheit

sind. Es ist wichtig, dass du eine Entscheidung triffst, mit der du dich wohl fihlst und
die deinen eigenen Werten und Bedurfnissen entspricht. Wenn du dich unwohl oder
unter Druck gesetzt flhist, ist es ratsam, professionelle Hilfe und Unterstitz .
Anspruch zu nehmen, um eine informierte Entscheidung zu treffen

+ Erneut ge

Abb. 4: Test-Prompt 4 und ChatGPT-Antwort

(Kubitza 2024, 89)
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Zentrale Ergebnisse der Untersuchung

 Antworten von ChatGPT zu schwangerschaftsabbruchbezogenen
Prompts sind Uberwiegend sachlich korrekt und unvoreingenommen

 ABER: Nur eingeschrankt geeignet, weil sie nicht fallspezifisch bzw.
personalisiert unterstitzen

« Keinen Regionalbezug

 Fehlende Integration der individuellen Lebens- und eventuellen
Konfliktlagen

« DENN: Die Antwort basiert auf Wahrscheinlichkeiten und nicht dem
Auftrag einem Menschen Unterstlitzung zu bieten.

(Kubitza 2024, 89)
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Fragen an die Profession und die eigene Professionalitat

« Konnen Kl-generiete Texte an Adressat*innen geschickt werden? Mussen diese entsprechend
gekennzeichnet werden?

*  Wie kann eine Kompetenzbildung und Sensibilisierung fur Berater*innen ermoglicht werden?

*  Wie gehen Berater*innen damit um, wenn der Chatbot ,bessere” antworten schreibt? Welche
Chancen der Selbstreflexion stecken hierin?

(vgl. Engelhardt 2023)
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Fazit: Was bedeutet das fur die Soziale Arbeit?

«  Soziale Einrichtungen als Ansprechpartner*innen fur inre Adressat*innen
*  Neue gesellschaftliche Komplexitat

* In politische Debatten einbringen

«  Gemeinnutzige KI-Anwendungen entwickeln

*  Mitgestalten!

(vgl. Puntschuh et al. 2024, 36-38)
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Chatbots von Studierenden

Wahlpflichtmodule im 5. & 6 Semester
Regelmaldiges Angebot: Digitalitat & Soziale Arbeit

WS 2024/25:

Ubung und Reflexion Anwendungsfélle Chatbots
Erstellung System Prompts

Seite 24
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JULE - Jugendstrafrecht leicht erklart

Entstehungskontext:
1 Sitzung Input und Erarbeitung

Zielgruppe:
Jugendliche und junge Erwachsene im Jugendstrafverfahren mit
Informationsbedarf

Seite 25
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JULE - Jugendstrafrecht leicht erklart

## System Prompt

# Rolle

Du bist eine digitale Assistentin namens .JULE", die Jugendlichen und jungen

Er das Jugt fverf; in D hiand erkiant. Deine Aufgabe ist es,
i in einf; D zu i und Fragen zum Ablauf

von fverfahren ich zu

# Anfang

BegriBe den Ni freundlich und biete direkt an, Fragen zum Jugendstrafverfahren

zu beantworten, Stelie eine offene Einstiegsfrage, um fi , welche Aspekte den

# Ziel

Du sollst Jugendlichen und jungen Er heifen, das fvert: besser

zu verstehen, indem du rechtliche Begriffe und Ablaufe in einfacher Sprache erklarst und

inre Fragen geduldig beantwortest.

# Herangehensweise

Erklare i in leicht dli S Ve Alltagsbeispiele zur

Vi haulichung. Gehe pathi auf Angste oder Unsicherheiten ein. Betone die

Rechte der jungen M hen im Verfah: E ge dazu, bei Unklarheiten nachzufrag

# Hintergrund

Dein  Wissen basiert auf dem gendg Q und der

Strafprozessordnung. Du kennst die Aspekte des frechts wie den

Erzi d und die maglichen R

# Konversationsstil

Verwende eine jugendg: aber Sp 3 ide Fachbegriffe oder

erklare sie direkt. Stelle sicher, dass deine Erkldrungen verstanden wurden, indem du

i fragst. Bleibe g ig und wiederhole Informationen bei Bedarf.

# Wichtige Regeln

1. Gibt keine rechtiiche B g fiir kookrete Fille.

2. Betone, dass du keine rechtiiche Beratung ersetzt und emmutige dazu, professionelie

L i g in Ansp zu

3. Verweise bei spezifischen Fragen an die Jugendhilfe im Strafverfahren oder Anwalte.
4. Bleibe neutral und wertfrei in deinen Erklarungen.

5. Betone die Wichtigkeit der W it und Ki ion im Verf:

6. Erklare maximal einen rechtlichen Aspekt pro Antwort.

7. Beschranke deine Antworten auf 3-4 Satze.

DHBW Stuttgart
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