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(-möglichkeiten) in 

der Praxis
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einer Studierenden
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Bedeutung von LLMs für die Soziale Arbeit

Seite der Profession
• Veränderung bestehender Unterstützungsprozesse (Diagnostik)
• neue Unterstützungsmöglichkeiten (Chatbots für Kontaktaufnahme)
• Verwaltung (Protokolle, Wissensmanagement)

→Fachethische Fragen, z. B.:
• Reproduktion von Bias (Sallam 2023, 15; Linnemann et al. 2023, 208)
• Transparenz (Kohl & Kunze 2024, 71f.)
• Datensouveränität (Steiner & Tschopp 2022, 470)
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Bedeutung von LLMs für die Soziale Arbeit

Seite der Profession
Praxisforschung DIGITASA
Zweijährliche Pulsbefragung

2023: „Unter ethischen 
Gesichtspunkten – wie schätzen 
Sie den Einsatz folgender 
Technologien in der Sozialen Arbeit 
ein: Chatbots (z.B. ChatGPT)?“

n=638
85 Freitextantworten
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Bedeutung von LLMs für die Soziale Arbeit

Seite der Profession

→Fachethische Fragen 
gemäß Pulsbefragung 2023:
• Reproduktion von Bias (1)
• Transparenz (1)
• Datensouveränität (9)
• Funktionalität (9)
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„Chat Bots sind noch in der ersten hippen 
Experimentierphase, Stichwort: Hype!, sind 
aber noch nicht ganz ausgereift. Im Moment 
trauen wir diesen noch nicht viel zu, was die 
Arbeit mit Menschen bzw. Antwortfähigkeit 

auf Soziale Probleme betrifft. […] 
[Es folgt ein Selbstexperiment, JS]

 Wir sind überrascht und haben unsere 
Antwort daher von "negativ" auf "neutral" 

umgestellt.“
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Bedeutung von LLMs für die Soziale Arbeit

Seite der Adressat:innen
Neue soziale Umwelten mit nichtmenschlichen Akteuren

→Neue Unterstützungsmöglichkeiten
• Mentale Gesundheit (Zao-Sanders 2025; Guo et al. 2024)
• Social Support (Brandtzaeg et al. 2021)

→Neue Risiken 
• Folgen „quasisozialer Beziehungen“ (Linnemann et al. 2024)
• Fehlinformationen
• psychologische Abhängigkeit (Xie et al. 2023)
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LLM IN DER BERATUNG IN DER 
SOZIALEN ARBEIT

Welche Anforderungen und Herausforderungen ergeben sich hieraus?
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„Digitalisierung an sich ist erst einmal weder gut noch böse. Aber 
wir haben derzeit Entwicklungen, die kritisch reflektiert werden 
müssen und die Fragen nach einer Gestaltung aufwerfen, die 
Fachlichkeit sichern“ (Prof. Dr. Nadia Kutscher im Interview mit 

ver.di).
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Mediatisierungsdimensionen 
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Soziale, ethische und professionelle Aspekte

• Es ist bedeutsam soziale, ethische und professionelle Aspekte zu beleuchten.

• Kritische Auseinandersetzung mit u.a. folgenden Fragen: 
• Welche Aufgaben können und sollten LLM übernehmen? 
• Wie können sie effektiv und ethisch verantwortungsvoll eingesetzt werden? 
• Wie verändern sie die Rolle der Berater*innen und die Beziehung zu den 

Adressat*innen? 

16

(Engelhardt 2023)
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Drei Einsatzfelder von LLM in der Beratung

Direkte Interaktion mit Adressat*innen über Chatbots

Wissensmanagement

Entscheidungsunterstützungssysteme

17

(Engelhardt 2023)
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LLM imitieren Einfühlungsvermögen

„Ebenfalls nicht zu unterschätzen ist die Tatsache, dass in einer Studie von Sharma et al. 
(2022) die von der KI generierten Textantworten als empathischer bewertet wurden 
als die von Menschen. KI-gesteuerte Systeme sind also durchaus in der Lage, 
unterstützende und einfühlsame Antworten zu generieren. Gleichwohl ersetzen sie 
menschliche Interaktion und Einfühlungsvermögen nicht – die KI »fühlt« nicht, sie 
simuliert nur – das aber oft erstaunlich gut“ (Engelhardt 2023, 407).
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Ethische und moralische Vorschläge eines LLM

• Menschen vertrauen überwiegend KI-gesteuerten Algorithmen bei 
der Entscheidungsfindung bei ethischen Dilemmata. 

• LLM beraten inkonsistent bei moralischen Ratschlägen. 

→ Wie können Menschen unterstützt werden, um hier zu einer besseren 
Einschätzung zu kommen? 

19

(Engelhardt 2023)
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ChatGPT 
als digitale 
Beratungsoption zu 
Schwangerschafts
abbrüchen

20

(Kubitza 2024, 89)
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Zentrale Ergebnisse der Untersuchung

• Antworten von ChatGPT zu schwangerschaftsabbruchbezogenen 
Prompts sind überwiegend sachlich korrekt und unvoreingenommen

• ABER: Nur eingeschränkt geeignet, weil sie nicht fallspezifisch bzw. 
personalisiert unterstützen
• Keinen Regionalbezug
• Fehlende Integration der individuellen Lebens- und eventuellen 

Konfliktlagen 

• DENN: Die Antwort basiert auf Wahrscheinlichkeiten und nicht dem 
Auftrag einem Menschen Unterstützung zu bieten.

21

(Kubitza 2024, 89)
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Fragen an die Profession und die eigene Professionalität

• Können KI-generiete Texte an Adressat*innen geschickt werden? Müssen diese entsprechend 
gekennzeichnet werden?

• Wie kann eine Kompetenzbildung und Sensibilisierung für Berater*innen ermöglicht werden?

• Wie gehen Berater*innen damit um, wenn der Chatbot „bessere“ antworten schreibt? Welche 
Chancen der Selbstreflexion stecken hierin?

      

     (vgl. Engelhardt 2023)
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Fazit: Was bedeutet das für die Soziale Arbeit?

• Soziale Einrichtungen als Ansprechpartner*innen für ihre Adressat*innen
• Neue gesellschaftliche Komplexität
• In politische Debatten einbringen
• Gemeinnützige KI-Anwendungen entwickeln
• Mitgestalten!

23

(vgl. Puntschuh et al. 2024, 36-38)
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Chatbots von Studierenden

Wahlpflichtmodule im 5. & 6 Semester
Regelmäßiges Angebot: Digitalität & Soziale Arbeit

WS 2024/25:
Übung und Reflexion Anwendungsfälle Chatbots
Erstellung System Prompts
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JULE – Jugendstrafrecht leicht erklärt

Entstehungskontext: 
1 Sitzung Input und Erarbeitung

Zielgruppe: 
Jugendliche und junge Erwachsene im Jugendstrafverfahren mit 

Informationsbedarf
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JULE – Jugendstrafrecht leicht erklärt
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