
FamilienRat
und Sozialraumorientierung

Theresa Demling

Landeshauptstadt Stuttgart Jugendamt
FamilienRat-Büro 51 -FJ-FR
Wilhelmstraße 3
70182 Stuttgart

Telefon: 0711-216- 57718
Fax: 0711-216-95-57718
E-Mail: familienrat@stuttgart.de

23.06.2022



Gedanken-Experiment



Film zum 
FamilienRat
der LHS Stuttgart



Blitzlichter Evaluation

 FamilienRat seit 2010 beim Jugendamt Stuttgart

 72 Räte im Jahr 2021, insgesamt über 500 Räte seit Beginn

 Jährliche Evaluation

 FamilieRäte vor Ort/Online/hybrid möglich

 Beteiligte: Ø 2,3 Professionelle und Ø 8,1 Familie und Freunde
(plus 36 schriftliche/digitale Botschaften durch Fachkräfte)

 Dauer: 1,5 bis 9,5 Stunden

 Ort: 43 % Sozialraum, 27 % zu Hause, 30 % Jugendamt/Träger

 Ø 32 Stunden Arbeitsaufwand für Koordination

80 % der Beteiligten würde anderen Familien einen FamilienRat empfehlen!
Familien geben die Note „gut“!

78 % der beteiligten Fachkräfte sagen: FamilienRat hat sich aus meiner Sicht gelohnt!



Es gibt Erfahrungen mit…
FR im Kinderschutz

FR bei Trennung/Scheidung

FR für Kinder mit psychisch kranken Elternteilen

FR für geflüchtete Menschen

FR mit geistig behinderten Menschen

FR und Vormundschaften

FR bei häuslicher Gewalt

FR für Alte 

ZukunftsRat zur U-Haftvermeidung/Kooperation mit der JVA

ZukunftsRat mit der Clique

ZukunftsRat zur Zukunftsplanung für Erwachsene

FR vor Ort, hybrid und online

Wir sind experimentierfreudig… und bieten Familien den Rat auch direkt an

Zusammenarbeit mit KIFAZ, KiTas, Stadtteil- und Familienzentren, Schulen, Careleaver, Frauenhäusern, GWA, 
Beratungsstellen, …

Falls Sie Ideen haben, melden Sie sich gerne!



Koordinator*innen

ausgebildet wurden 105 

Menschen, derzeit aktiv sind 

ca. 55 Menschen. 

Berufe von Argrarbiologin 

über Taxifahrerin bis 

Zahntechniker.

21 Sprachen: 

Arabisch, Deutsch, Englisch, 

Ewondo, Französisch, 

Griechisch, Italienisch, 

Kroatisch, Kurdisch, 

Niederländisch, Persisch, 

Portugiesisch, Russisch, 

Serbisch, Spanisch, Somali, 

Tamil,  Tschechisch, Türkisch, 

Ungarisch, Ukrainisch.



FamilienRat und 
Sozialraumorientierung



FamilienRat und Sozialraumorientierung

 Ausgangspunkt jeglicher Arbeit sind der Wille/die Interessen 
der leistungsberechtigten Menschen

 Wer beteiligt wen?

 Orientierung an Wunsch und Auftrag der Hauptpersonen

 Aktivierende Hilfe 

 Verantwortungsübernahme und Selbstwirksamkeit

 Große Bedeutung von Unterstützungspersonen und vom 
sozialen Umfeld

 Es braucht dauerhafte und nachhaltige 
Unterstützungsnetzwerke



FamilienRat und Sozialraumorientierung

 Personale und sozialräumliche Ressourcen

 Kopplung an die Lebenswelt der Beteiligten

 Verzahnung von Hilfen und Angeboten

 Einbezug und Nutzen sozialräumlicher Ressourcen
(Personen, Institutionen, …)

 Vernetzung: themen-, rechts- und bereichsübergreifende Arbeit

 Alle kommen an einen Tisch

 Perspektiven nicht nur innerhalb des Netzwerkes,
sondern auch von unterschiedlichen Fachkräften und 
Expert*innen können eingebracht werden



FamilienRat…

• …ist ein einfaches Verfahren, das mit der klaren 
Struktur einen guten Rahmen bietet.

• …setzt die Prinzipien der Sozialraumorientierung 
praktisch um. 

• …bietet:
• Rollenklarheit der Beteiligten,

• Verteilung von Verantwortung zwischen Fachkräften 

und Familie und

• Kombination aus Expertise der Fachkräfte und Wissen 

des sozialen Umfelds.
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Beispiele aus der Praxis



Herr Schmid, 87 Jahre alt,

Lebt in einem Pflegeheim, ist verwitwet

und hat keine Kinder. 

Sorge:

Herr Schmid ist oft einsam und verwirrt, er möchte gerne das 

Grab seiner Frau besuchen, kann dies aber nicht alleine.

Frage:

Wie können Familie, Freunde und Fachleute Herrn Schmid 

gezielter unterstützen? 

Ergebnis: 7 Familienmitglieder und Bekannte erarbeiten einen 

Plan, der regelmäßige Besuchszeiten festlegt, aufzeigt, welche 

zusätzlichen Leistungen gewünscht sind, und wer bspw. für 

Arzttermine verantwortlich ist.

FamilienRat bei Pflege Älterer



ZukunftsRat und Zukunftsplanung 

Ida, 40 Jahre alt,

Ist geschieden und hat zwei große Söhne. Sie möchte

gerne ein Sabbatjahr einlegen und die Welt bereisen.

Freund*innen und Familie haben Ideen aber auch Sorgen.

Frage:

Welche Ressourcen hat Ida? Wer kann sie unterstützen?

Wie kann die Reise gute gestaltet werden?

Ergebnis: 17 Familienmitglieder, Freund*innen und 

Kolleg*innen erarbeiten Ideen, Angebote und Absprachen. 

Unter anderem: Unterstützung für die Söhne während der 

Abwesenheit, Selbstverteidigung und Englischkurse, Klärung der 

Finanzen.



ZukunftsRat und JUHIS

Philipp, 16 Jahre alt,

Hat mehrere Straftaten begangen, ein Straf-

verfahren ist anhängig.

Der StA hat Mindestanforderungen gestellt.

Sorge:

Jugendlicher könnte weiter abrutschen, Strafen erhalten und 

den Kontakt zu seiner Familie verlieren.

Frage:

Wie kann Philipp straffrei bleiben und einen guten Weg gehen?

Ergebnis: 8 Familienmitglieder und Freunde erarbeiten einen 

Plan, um bei schulischen Aufgaben zu unterstützen, mit  

Freizeitaktivitäten und Sport zu machen und Regeln für den 

Familienalltag aufzustellen.



Merkmale eines FamilienRates

 Entscheidungsfindung

 Kinder im Mittelpunkt

 Es geht um gute Lösungen für die Zukunft.

 Fragestellung ist offen, allen Beteiligten klar, keine festgelegte 
Lösung.

 FamilienRat gehört der Familie und ihrem Netzwerk:
Ihre Leute, ihre Kultur ihre Bräuche, ihr Raum, ihre Zeit, ihr 
Essen und Trinken, ihr Plan.

 Koordination ist unabhängig + neutral. 

 Die Familie hat ein Recht auf umfassende Information, private 
Familienzeit zur Diskussion und die uneingeschränkte 
Zustimmung zum Plan, sofern er sicher und rechtmäßig ist.
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