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Am Beispiel der Fachdienste Integration und Migration (FIM) des Caritasverbands des
Erzbistums Koéln fokussiert das Forschungsvorhaben neue Herausforderungen im Bereich der
Hilfen fur geflichtete Menschen und die damit verbundenen Verschiebungen im
Zusammenspiel zwischen freiwillig Engagierten und beruflichen Fachkréften. Es fragt zugleich
nach den organisationalen Rahmenbedingungen dieser Verschiebungen, aber auch nach
maoglichen Konsequenzen fur die Freiwilligenarbeit des Digzesan-Caritasverbandes insgesamt.

Forderer Ditzesan-Caritasverband fiir das Erzbistum Kdln e.V.

Vertreter: Heinz Miiller, Referent Integration und Migration
Weitere Akteure Fachdienste fir Integration und Migration im Erzbistum Koln

Die hohen Zuwanderungszahlen von gefliichteten Menschen nach
Deutschland seit Ende 2014 haben ein hohes Mal an birgerschaftlichem
Engagement in unterschiedlichsten Formen angestoBen. Dieses
Engagement hat jene Organisationen, die Engagementférderung zu ihren

Aufgaben zéhlen - sei es als Teilaufgabe (z.B. Kommunen,
Wohlfahrtsverbande, Sportverbédnde, MSO, Unternehmen), sei es als
Kernaufgabe  (z.B.  Freiwilligenagenturen) -  vor  erhebliche

Herausforderungen gestellt. Dies galt fiir die ,,Spontan- und Krisenphase*
des Engagements, aber auch fir die seit einigen Monaten zu konstatierende
,Konsolidierungs- und Restrukturierungsphase. In dieser Phase riickt
insbesondere das langfristige Ziel, die nachhaltige gesellschaftliche
Teilhabe der zugewanderten Menschen zu gewahrleisten, ins Zentrum (von
einer  Willkommenskultur ~ zur ~ Schaffung  einer  gelungenen
Integrationskultur). Zugleich sind die (freiwillige oder unfreiwillige)
Rickkehr gefliichteter Menschen in Herkunftslander bzw. die Re-
Integration in ihre Heimatlander Themen, die sowohl die engagierten
Bilrger*innen als auch die professionellen Strukturen zunehmend
beschaftigen.

Forschungsauftrag

Forschungsinhalte sind die Entwicklung des Engagements, neue
Herausforderungen im Bereich der Hilfen fir gefliichtete Menschen und die
damit verbundenen Verschiebungen im Zusammenspiel zwischen
freiwillig Engagierten und beruflichen Fachkraften. Gefragt wird zugleich
nach den organisationalen Rahmenbedingungen dieser Verschiebungen,
aber auch nach mdglichen Konsequenzen fir die Freiwilligenarbeit des
DiOzesan-Caritasverbands im Erzbistum KoIln eV. IfaS fuhrt die
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Ziel der Forschung

Wissenschaftliche
Mitarbeiterinnen

Projektdauer
Zuordnung

Ergebnisse

Untersuchung im Rahmen seiner Forschungstatigkeit im Bereich
Biirgerschaftliches Engagement durch.

Kernmodule der Forschung sind eine quantitative online-Befragung der
Mitarbeiter*innen im Fachdienst Integration und Migration und eine
quantitative Befragung freiwillig Engagierter, eine qualitative Erhebung
bei den Mitarbeiter*innen des Fachdienstes und ihrem Umfeld sowie zwei
Fokusgruppengespréche.

Darstellung der Entwicklung und Verénderung des Engagements
fiir geflichtete Menschen

Bewertung der von hauptberuflichen Mitarbeiter*innen geleisteten
Unterstutzung freiwillig Engagierter (hier am Beispiel der
Mitarbeiter*innen im Fachdienst Integration und Migration)
Identifizierung von Verschiebungen und Verdnderungen im
Zusammenspiel von Hauptberuflichen und freiwillig Engagierten
Identifizierung von Rahmenbedingungen (hemmende Faktoren und
Erfolgsfaktoren) des Zusammenwirkens der Fachdienste,
Fluchtlingskoordinationsstrukturen und den Strukturen der
Engagementforderung
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