
Studienjahr
Modulbereich 1. Semester 2. Semester 3. Semester 4. Semester 5. Semester 6. Semester

Betriebs-
wirtschaftslehre

Grundlagen der 
Betriebs-

wirtschaftslehre

Unternehmens-
rechnung

Quantitative 
Methoden

Personalmanage-
ment und 

Unternehmens-
organisation

35 5 5 5 5

400
Einführung in die 

Betriebswirtschafts-
lehre

Kosten- und 
Leistungsrechnung

Empirische 
Forschungs-
methoden

Personalmanagement   

40 30 27 33

Marketing Investition und 
Finanzierung Data Science Unternehmens-

organisation

20 30 28 22 25 25

Finanzbuchführung Bilanzierung
30 30

Management von 
Digitalisierung und 

Nachhaltigkeit
5

Management von 
Digitalisierung 

40

Management von 
Nachhaltigkeit

20

Volks-
wirtschaftslehre

10

115

Einführung in die 
Volkswirtschafts-
lehre und Grund-
lagen der Mikro-

ökonomik

Fortgeschrittene 
Mikroökonomik

Grundlagen der 
Makroökonomik Geld und Währung

30 30 28 27

Recht Bürgerliches Recht

5 5

55

Grundlagen des 
Rechts, BGB 

Allgemeiner Teil und 
Schuldrecht 

Allgemeiner Teil
Schuldrecht, 

Sachenrecht und 
Grundlagen des 
Prozessrechts

55

Mathe und 
Statistik

5

60 Wirtschafts-
mathematik Statistik

30 30
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Mathematik und Statistik

Mikroökonomik Makroökonomik

5 5
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1. Studienjahr 2. Studienjahr 3. Studienjahr

Integriertes Management

5

5

Finanzbuchführung und Bilanzierung

5

Unternehmens-
führung Leadership



Studienjahr 1. Studienjahr
Modulbereich 1. Semester 2. Semester 3. Semester 4. Semester 5. Semester 6. Semester

Freier Modulpool Freier Modulpool Freier Modulpool

10 5 5
105

55 50

Schlüssel-
qualifikationen

10

110

Praxismodule
48

Bachelorarbeit
12

Schlüsselqualifikationen II

2. Studienjahr 3. Studienjahr

Bachelorarbeit
12

Praxismodul I

5

Projektskizze zur Bachelorarbeit

25

20

Schlüsselqualifikationen I

5
Grundlagen des wissenschaftlichen 

Arbeitens
20

Präsentations- und Kommunikations-
kompetenz
oder

Kreativitäts- und Problemlösungstechniken
oder

Zeitmanagement
oder

Selbstmanagement

20
Studienrichtungs-spezifische Seminare

20
Praxismodul II Praxismodul III

20 8

Branchenspezifische 
Unternehmenssimulation

oder
Angewandtes Projektmanagement

oder
Resilienz und Stressmanagement

oder
Wissenschaftliches Schreiben und 

Publizieren
oder

Studienrichtungs-spezifische Seminare

25



Studienjahr
Modulbereich 1. Semester 2. Semester 3. Semester 4. Semester 5. Semester 6. Semester

Studienrichtungs-
kernmodule

Grundlagen, 
Wertschöpfung und 
Geschäftsmodelle  

in der Dienst-
leistungsbranche

Kundenverhalten 
und Digitalisierung 

in der 
Dienstleistungs-

branche

Controlling und 
Qualität im 

Dienstleistungs-
management

Marketing und 
Innovation im 

Dienstleistungs-
management

50 5 5 5 5

435

Grundlagen des 
Dienstleistungsma-

nagements und 
Wertschöpfungs-

prozesse

Kundenverhalten im 
Kontext von 

Dienstleistungen

Dienstleistungs-
Controlling

Instrumente des 
Dienstleistungs-

marketing

Management 
digitaler 

Anwendungen, 
Funktionsbereiche 

und 
Geschäftsmodelle

Aktuelle Themen im 
Dienstleistungs-

management

30 30 35 30 50 50

Geschäftsmodelle in 
der Dienstleistungs-

branche

Anwendungsfelder 
von Informations-
Systemen in der 
Dienstleistungs-

branche

Service-Excellence 
und Qualitätsmana-

gement im 
Dienstleistungs-

management 

Service Design und 
Innovationsmana-

gement

Management-
seminar

zu 
Branchenthemen

30 30 20 25 5

  Integrationsseminar

50
Verantwortung und 
Vielfalt in Entschei-
dungsprozessen der 

Dienstleistungs-
gesellschaft

Evidenzbasiertes und 
nachhaltiges 

Entscheiden – 
Datenbasierte und 
qualitative Ansätze

28 27

Studienrichtungs-
wahlfach I

Digitale Methoden 
und Werkzeuge für 

Professional 
Services

KI und Digitale 
Geschäftsprozesse 

in Serviceunter-
nehmen

Anwendungsfelder 
der KI und Change 

Management

5 5 5

25 60 55 55
Digitale 

Geschäftsmodelle im 
Servicesektor

Organisation digitaler 
Serviceunternehmen

270 Digitale Methoden 
und Werkzeuge

(Generative) KI in 
Serviceunternehmen

Identifikation von 
Anwendungsfeldern 
und prototypische 

Anwendung 
(generativer) KI

25 25

[60] [27] [28]

Digitale 
Geschäftsprozesse

Change Management 
in der Digitalisierung

[28] [27]

Fortgeschrittene 
Methoden der 

Datenanalyse als 
Grundlage der KI

Aktuelle Themen der 
Digitalisierung im 
Service-Sektor

25 25

Digital Services 
Management & 
angewandte KI

Digitale Geschäftsmodelle und 
Organisation

5

Fortgeschrittene Methoden und aktuelle 
Themen der Digitalisierung im 

Servicesektor
5

1. Studienjahr 2. Studienjahr 3. Studienjahr

10

Digitale Transformation und neue 
Konzepte im 

Dienstleistungsmanagement

5

Gesellschaftliche Verantwortung, Diversity 
und nachhaltiges Entscheiden in der 

Dienstleistungsgesellschaft



Studienjahr

Modulbereich 1. Semester 2. Semester 3. Semester 4. Semester 5. Semester 6. Semester

Studienrichtungs-
wahlfach II

10

IT-Servicemana-
gement, Data & 
Analytics, ERP-

Systeme

Ausgewählte Digitale 
Technologien und 

Data Security in der 
Dienstleistung

100 50 50

Führungsorientiertes 
Rechnungswesen Controlling

25 25

Accounting Finanz- und 
Risikomanagement

25 25

Integrierte 
Kommunikation und 
Markenmanagement

Aktuelle Problem-
felder des 

integrierten 
Dienstleistungs-

marketings
50 50

Rahmenbedingun-
gen internationaler 
Geschäftstätigkeit

Interkulturelle 
Kompetenz und 

internationales Per-
sonalmanagement

20 26
Internationalisierung 
und internationales 

Marketing

Globales Account 
Management und 
Service Delivery

30 24

Personalgewinnung Personalorganisation

30 30

New Work

Rechtliche 
Grundlagen des 

Personalmanage-
ments

20 20

Personalmanagement

10

Internationales 
Dienstleistungsmanagement

10

Beschaffungsmanagement & 
Nachhaltigkeit

in der Wertschöpfungskette
10

Beschaffungsmanagement 

50

50
Nachhaltigkeit in der Wertschöpfungskette

Digitale Technologien

10

Finance, Accounting & Controlling

10

Integriertes Dienstleistungsmarketing

10

3. Studienjahr1. Studienjahr 2. Studienjahr


