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Ein Kessel Buntes
Schreib mal wieder

E-Mails gestern und heute

Sie ist schnell, einfach und glinstig - die E-Mail. Wer heute Kollegen, Bekannten
oder der Familie etwas mitteilen mochte, nutzt immer 6fter dieses Medium.
Unser Stuttgarter IT-Profi skizziert die Geschichte und die Entwicklung der E-
Mail und erklart, warum sie heutzutage auch zu ihrem eigenen Opfer wird.

Von Professor Dr. Thomas Kessel, Duale Hochschule Stuttgart

Mit dem Titel Wilkommen in CSNetim Jahr 1984 fing alles an.[1] Es handelte
sich um die erste E-Mail, die aus den USA kommend, liber das Internet versandt
und in Deutschland empfangen wurde. Sie ging an Michael Rotert, der zum
Team von Professor Dr. Werner Zorn an der Universitat Karlsruhe gehorte. Die
Experten beschaftigten sich dort mit Datennetzwerken. Diese erste E-Mail
lautete damals den Anschluss Deutschlands an die internationale Internet-
Gemeinschaft ein.

Die Hirden fir das Versenden und Empfangen von E-Mails waren auch in den
Jahren nach 1984 noch hoch, denn der Netzzugang beschrankte sich oft auf
Hochschulen und GroRunternehmen, die Ubertragungszeiten fur elektronische
Nachrichten waren sehr hoch und die verfligbaren Mail-Programme sehr
komplex.

Trotz all dieser Hindernisse setzte sich die E-Mail in den nachfolgenden Jahren
in den Unternehmen und der breiten Offentlichkeit durch. Zu Beginn der E-Mail-
Ara waren noch stationidre Arbeitsplatzrechner oder PCs fiir das Versenden und
Empfangen von E-Mails notwendig, erst spdter wurden diese teilweise durch
Notebooks abgeldst. Als Standardsoftware etablierte sich weitgehend das
Programm Outlook, als Teil des Office Pakets von Microsoft, das sich neben der
Verwaltung von E-Mails auch um das Management weiterer personlicher
Informationen wie beispielsweise eines Terminkalenders, Kontaktdaten,
Aufgaben und Notizen kiimmert.
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Das optimale Medium

Die Griinde fiir den Siegeszug der E-Mail liegen vor allem in ihrer Schnelligkeit,
der Einfachheit und den geringen Kosten. Sie ist aus logistischer Sicht ein
beinahe optimales Transportmedium, das die Daten quasi in Echtzeit an ihren
Empfanger weiterleitet und deren Kosten kaum abhangig von der physischen
Entfernung sind. Weiterhin erlaubt sie das Versenden relativ groRer
Datenmengen und sie fihrt zu keinen Medienbriichen, denn die libermittelten
Daten liegen wiederum in elektronischer Form vor und kdénnen so problemlos
von anderen Computern weiterverarbeitet werden.

E-Mails erwiesen sich so als disruptive Technologie.[2] So bezeichnet man ein
technisches Verfahren, das aufgrund seiner Eigenschaften die bis dahin
dominierende Technologie verdriangt. Heutzutage hat die E-Mail den Brief als
ehemals beherrschendes schriftliches Kommunikationsmedium in Unternehmen
und im privaten Bereich abgeldst. Um sich diesen Sachverhalt vor Augen zu
flhren, reicht es aus, sich zu Uberlegen, wie viele E-Mails ein jeder heute im
Vergleich zu Briefen erhalt oder schreibt.

L Marcus Deininger, Georg Faust, Thomas Kessel
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Phishing und Spamming

Obwohl die Vorteile der E-Mails klar iberwiegen, so sollte man nicht deren
Mankos libersehen. Da ist zum einen die Uberflutung durch das massive
Versenden von Phishing- oder Spam-E-Mails, deren Verhinderung einen immer
groReren Einsatz an Ressourcen bendtigt und so letztlich die Glaubwirdigkeit
und den Nutzen des Mediums E-Mail bedroht. Zum anderen ist die mangelnde
Sicherheit der E-Mails ein wichtiger Schwachpunkt. Dies betrifft nicht nur die
Gefahr des Mitlesens oder der Veranderung von Nachrichten, dem man durch
konsequente Verschliisselung begegnen kann, sondern auch der Falschung von
Absender-Adressen.
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Kommunizieren via Smartphones

Ein wichtiger Durchbruch bei der Bedeutung von E-Mails wurde erreicht, als der
Empfang und Versand elektronischer Nachrichten auch lGber mobile Gerate
moglich wurde. Das Blackberry-Handy wurde gleichsam zum Symbol fiir eine
komfortable Integration von E-Mails und intelligentem Handy und somit
gleichermalen zum Statussymbol fir viele Fihrungskrafte. Es erlaubt nicht nur
die Integration von Mitarbeitern im AuRendienst, vom Techniker, liber den
Berater bis hin zum Vertriebsbeauftragten, sondern es ermoéglicht auch dem
Manager in standigem Kontakt zu seinen Mitarbeitern und Kollegen zu bleiben.

Im privaten Bereich erfolgte parallel vor allem der Aufstieg der SMS, des k/einen
Bruders der E-Mail, die zuerst vor allem von den jungen Handybenutzern
begeistert aufgegriffen wurde. Obwohl die SMS deutlich héhere Kosten
verursacht und schwieriger einzugeben ist als eine E-Mail, hat sie sich dank der
Verbreitung von Handys und der Unterstiitzung von Mobilfunkanbietern und
Handyherstellern deutlich durchgesetzt und ihre Nische bei Handys erobert.

Erst jetzt, mit der zunehmenden Nutzung des Internets durch Smartphones, wie
zum Beispiel das Blackberry oder das iPhone, oder durch Netbooks, flankiert
durch moderate Tarife flr die mobile Dateniibertragung, wird auch der Versand
von E-Mails fiir die normalen Privatkunden méglich und erschwinglich.

Im Informationszeitalter iiberleben

Die Erfindung der E-Mail hat das technische Problem der schnellen und
kostengilinstigen Kommunikation von Nachrichten und Daten geldst. Fir die
Benutzer steht dagegen weniger die Technologie, sondern eher die Frage nach
der Nutzung und Verwaltung der E-Mails im Vordergrund. Dieses Problem hat
sich insbesondere dadurch verscharft, dass etwa der Giberwiegende
Schriftverkehr innerhalb eines Unternehmens auf die elektronische
Kommunikation tbertragen wurde. In gewisser Hinsicht sind E-Mails so Opfer
ihres eigenen Erfolgs geworden, denn je stdrker die Vorteile von E-Mails ins
Gewicht fallen, umso mehr E-Mails wurden geschrieben.

Die entscheidende Frage ist also, wie mit dem hohen taglichen Aufkommen an
E-Mails umzugehen ist, wie dies in die Ablaufe eines Arbeitstages zu integrieren
ist und wie die Ablage der E-Mails zu strukturieren ist. Diese Probleme sind aber
vor allem organisatorischer Natur und bilden damit eine Herausforderung an das
personliche Selbst- und Zeitmanagement.

Neben der E-Mail haben sich im Rahmen des Web 2.0 natiirlich eine Vielzahl
weiterer Kommunikationsmedien und -formen wie beispielsweise
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Diskussionsforen, Newsgroups, Blogs, soziale Netzwerke herausgebildet. Die
zentrale Frage im Informationszeitalter bleibt aber letztlich, wie man nur die
wichtigen Informationen erkennt und bewertet.

Autor

Professor Dr. Thomas Kessel studierte Informatik an der Universitat Karlsruhe
(TH) und dem Institut National des Sciences Appliquées (ehemals ENSAIS) in
StraBburg. Er promovierte im Rahmen eines dt.-frz. Instituts in StraRburg und
arbeitete ab 1996 bei Hewlett-Packard in den Bereichen Forschung und
Entwicklung, sowie dem technischen Consulting. Er lehrt seit 2002 an der
Dualen Hochschule Baden-Wiirttemberg Stuttgart (ehemals Berufsakademie
Stuttgart) im Studiengang Wirtschaftsinformatik in den Bereichen
Betriebssysteme, Systementwicklung und verteilte Systeme. Er ist Autor des
Buchs ,Einfihrung in Linux" und Ko-Autor von ,Java leicht gemacht", sowie eine
Reihe weiterer Veroffentlichungen.

[11,25 Jahre E-Mail in Deutschland - Und es hat ,Pling!* gemacht!", SPIEGEL
ONLINE, http://www.spiegel.de/netzwelt/tech/0,1518,639654,00.html

[2] Bower, Joseph L. & Christensen, Clayton M. (1995) "Disruptive Technologies:
Catching the Wave" Harvard Business Review, January-February 1995

(@) Oldenbourg Wissenschaftsverlag 10/2009 4




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


