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1 Ubersicht

Die Kapitel 2 und 3 bieten Ihnen einen Uberblick (iber die Installation der notwendigen
Software zur Durchfiihrung des Planspiels TOPSIM - CAR. Fir die Installation erhalten Sie eine
»~Teilnehmer CD-ROM" von Ihrem Seminarleiter oder die Mdglichkeit, diese Software z.B. im
Internet oder Intranet herunterzuladen.

In der Regel wird die komplette Teilnehmersoftware jedoch bereits vorinstalliert sein. In
diesem Fall lesen Sie nach dem Kapitel 1 bitte weiter in Kapitel 4 ,Teilnehmersoftware
starten®.

Als Teilnehmer an einem Seminar mit dem Planspiel TOPSIM - CAR haben Sie die Méglichkeit,
einen PC und eine Teilnehmersoftware flir die Einarbeitung und Entscheidungsfindung
einzusetzen.

Geschiaftstatigkeit

Sie haben die Mdglichkeit, das "Teilnehmersystem" flr die Entscheidungsfindung einzusetzen.
Dieses System wird mit Hilfe einer Setup Routine (Setup.exe im Ordner ,Install\tIn")
installiert. Eine zusatzliche Unterstlitzung bei der Entscheidungsfindung bietet Ihnen das
Planungstool (auf Excel Basis). Auch das Planungstool wird von der Setup Routine
automatisch auf Ihrem PC installiert.

In der Regel wird Sie Ihr Seminarleiter bitten, Ihre Entscheidungen zusatzlich auch auf
Papierformularen abzugeben (um die Gefahr eines Datenverlusts, z.B. durch einen defekten
Datentrager auszuschlieBen). Es ist auch mdglich, dass Sie Ihre Entscheidungen ganz ohne
das Teilnehmersystem, nur mit Hilfe der Papierformulare treffen.

Seminarablauf mit Einsatz der Teilnehmersoftware:

Seminarleitersystem

Transferdisketten, USB-Stick

Entscheidungsdaten @@@Q@ Nach der Simulation:

von den Ergebnisdaten vom
Teilnehmerrechnern oder Datenaustausch Gber Seminarleiterrechner
an den Se- das Netz an die Teilnehmer-
minarleiterrechner rechner
Teilnehmerrechner
Teilnehmerberichte

Sie kénnen die Berichte der bisherigen Perioden und die relevanten Daten fiir die nachste
Periode an Ihrem PC einsehen oder ausdrucken und die Instrumente der Planungsrechnung als
Hilfe fir Ihre Entscheidungsfindung einsetzen.
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Der Datentransfer zwischen Teilnehmerrechnern und Seminarleiterrechner, an welchem die
Simulation stattfindet, erfolgt in der Regel Uber das Netz oder liber einen Datentrager (USB-
Stick oder Disketten). Diese werden vor dem Seminar vom Seminarleiter vorbereitet.
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2 Hardware-/Software-Voraussetzungen

Als PC wird ein PC mit Windows 2000, XP oder NT sowie ein CD-ROM- und ein mobiler Da-
tentrager (USB-Stick oder Diskettenlaufwerk) benétigt. Dies gilt flir das Seminarleiter- wie fir
das Teilnehmersystem. Der mobile Datentrager ist nur nétig, soweit der Datentransfer lber
USB - Sticks oder Disketten erfolgt.

Benotigter Festplattenspeicher: Sie  benétigen fir das Seminarleiter- und
Teilnehmersystem auf der Festplatte jeweils rund 50 MB Speicherplatz.

Bendtigter Arbeitsspeicher (Hauptspeicher):

Installation: Fir die Installation des Seminarleiter- und Teilnehmersystems bendtigen Sie in
der Regel mindestens 256 MB Hauptspeicher (RAM). In Ausnahmefédllen ist auch eine
Installation mit 128 MB RAM mdglich (dies ist abhdngig von der restlichen Hardware des
jeweiligen PCs und vom verwendeten Betriebssystem).

Betrieb: Die Systeme kdnnen ggfs. auch auf Rechnern mit weniger Speicher betrieben wer-
den (je weniger Hauptspeicher Sie zur Verfliigung haben, desto langsamer laufen die
Systeme). In diesem Fall ist es jedoch nicht mdglich, die Installationsroutine (Setup.exe) zu
benutzen. Statt dessen miissen die Systeme aus dem Ordner xBackup von der CD auf die
Festplatte des jeweiligen PCs kopiert werden. Zudem miussen Sie die Verknipfungen zu den
Dateien ,carSLS.exe" (Seminarleitersystem) und ,carTNS.exe"™ (Teilnehmersystem) und
Planungstool manuell anlegen.

Es ist empfehlenswert, einige formatierte Disketten bereitzuhalten, zum einen flr
Sicherungszwecke, zum anderen fir die sog. "Teilnehmer-Transferdisketten", falls die
Teilnehmer am eigenen PC in der Diskettenversion arbeiten; in diesem Fall eine Diskette je
Teilnehmergruppe. Ebenfalls kann fir den Datentransfer ein USB-Stick verwendet werden.

Drucker: Sie kdnnen alle Drucker einsetzen, fir die entsprechende Windows-Druckertreiber
installiert sind. Die Dauer der Ergebnisaufbereitung hangt nur von der Geschwindigkeit des
Druckers ab, da die Zeit fir die Simulation im Sekundenbereich liegt.

Wichtig fur die Installation der Software auf ausldndischen PCs: Fir die korrekte Darstellung
der Schrift in den Berichten sollten in Autoexec.bat und Config.sys Contrycode 049 und
Codepage 437 oder 850 ecingestellt sein. Diese Einstellungen sind bei PCs in Deutschland
mit Betriebssystemen in deutscher Sprache ohnehin vorhanden
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3 Installation der Software

Das Teilnehmersystem und das Excel-Planungstool werden beide auf die gleiche Weise
installiert: Sie starten einfach die Datei ,setup.exe™ im jeweiligen Verzeichnis auf der CD-
ROM.

e Verzeichnisstruktur auf der CD-ROM:
e Verzeichnis "Handbuch"

e Unterordner "pdf": Unterlagen als pdf-Dokumente
e Unterordner "word": Unterlagen als Word- bzw. PowerPoint-Dokumente

e Verzeichnis "Install"

e Unterordner "TLN": Installationsroutine fiir das Teilnehmersystem (Start
mit Doppelklick auf Setup.exe)
e Unterordner "Planungstool™: Excel-Planungstool

Wenn Sie die Datei ,setup.exe" gestartet haben, werden Sie vom Installationsprogramm
durch die Installation des jeweiligen Systems geleitet.

Die erste Abfrage bietet Ihnen eine Auswahlmdglichkeit beziiglich der Benutzerprofile: Sie
kénnen das System so installieren, dass alle Verknipfungen nur in Ihrem Benutzerprofil
sichtbar sind (,Only for me"“), oder so, dass die Verknupfungen fir alle Benutzer des PCs
sichtbar sind (,All users"). Wenn Sie sich unsicher sind, wahlen Sie hier immer ,All
users (common user profile)"!

Destination Profile Selection |

T hiz application can be installed only for pou or for all users,

Inztall thiz application for:

£ 4l ugers [comman user profilef

£ Only for me [thiz user profile)

¢ Zurick I WWeiter » I Abbrechen

Im nachsten Schritt schlagt das Programm einen Pfadnamen vor, unter dem die Software
installiert werden soll. Sie haben hier auch die Mdéglichkeit, diesen Pfadnamen zu andern.
Wichtig: Der Pfadname darf eine Lange von 85 Zeichen nicht Gberschreiten!
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Die vorgeschlagenen Standardpfade lauten:
e C:\TOPSIM\CAR\TIn fiir das Teilnehmersystem
e C:\TOPSIM\CAR\SpI fiir das Excel-Planungstool

Nach Abschluss der Installation kdnnen Sie das jeweilige System durch einen Doppelklick auf
die entsprechende Desktopverknlipfung oder durch Auswahl im Windows Startment aufrufen.
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4 Teilnehmersoftware starten

Starten Sie Ihr Teilnehmersystem mit Doppelklick auf das Programmsymbol.

CAR 4.0 -
2

Sie bendétigen anschlieBend Ihren Datentrdager (USB-Stick oder Diskette), den Sie vom
Seminarleiter erhalten. Alternativ ist eine Datenibertragung Uber ein lokales Netzwerk
madglich. (siehe hierzu 3.3 Datentransfer)
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5 Funktionsiibersicht

5.1 Grundmeni

ETDPSIM Car - Teilnehmersystem

Datei  Betichte Extras 7

Nach dem Start erhalten Sie das Grundmenl der Teilnehmersoftware:

Datei Laufwerk anpassen, Daten einlesen, Entscheidungen abspeichern und
Programm beenden, ggf. Netzwerkpfad einstellen.

Berichte Einsehen oder Ausdrucken der Ergebnisse in Form von Berichten, wie
sie auch im Rechnungs- und Berichtswesen von Unternehmen
verwendet werden.

Hilfe Hilfe zu den Entscheidungsdaten sowie den Berichten

Die Oberflache des Teilnehmersystems ist einem Schreibtisch nachempfunden. Auf der (hier
grauen) Arbeitsflache werden die jeweils angeforderten Daten oder Formulare eingeblendet.
Links daneben haben Sie direkten Zugriff auf haufig benétigte Funktionen in Form von Smart-
Icons:

= Daten einlesen News
= Entscheidungen i .
iibertragen/speichern @ Berichte
Teilnehmerhandbuch - TOPSIM - Car 9
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5.2 Generelle Bedienungshinweise

Funktionen werden Ihnen grundsatzlich Gber Menls (Popup-Menis, Dialogfenster) angeboten.
Fir Dateneingaben (Entscheidungsdateneingabe) bietet Ihnen das Programm (bersichtliche
Eingabeformulare. Ergebnisse werden in Berichtsform angeboten.

Eingaben werden mit der Return-, Pfeil-, oder Tab-Taste bestatigt. Der Cursor wandert
damit zum nachsten Eingabefeld innerhalb einer Tabelle von zusammenhdangenden
Eingabefeldern. Die nachsten Eingabefelder werden mit der Maus ausgewahlt. Der Wechsel
zwischen zusammenhangenden Eingabeformularen ist (ber die Schaltflachen der
Registerkarten moglich.

Wenn Sie eine Eingabe machen, die nicht dem geforderten Datenformat entspricht (z.B.
Buchstaben statt Ziffern), wird diese auf den Wert ,0" zuriickgesetzt.

Bei allen Eingaben wird Uberprift, ob sie im Sinne des Szenarios zuldssig sind. Wenn Sie
versehentlich Werte eingeben, welche die vorgegebenen Grenzen Uuberschreiten (z.B.
Abnahmemenge des GroBhédndlers), erhalten Sie eine Warnmeldung und der Wert wird auf
den maximal zuldssigen Wert korrigiert.

5.3 Datentransfer

5.3.1 Diskette (Laufwerk A: oder B:)

Nach dem Start des Programms bzw. zu jeder neuen Periode miissen Sie die aktuellen Daten
Ihres Unternehmens einlesen. Dies kann mit Hilfe einer Teilnehmerdiskette geschehen.

gTDPSIM Car - Teilnehmersyste

Datei | Berichts  Extras 7

| gufwerk &

D) Laufaerk B

) Metzwerkptad

O yWachseldstentrager

Ergebnizze einlesen

Entzcheidungen Gbertragen

H EBeenden Strg-

Legen Sie dazu Ihre Teilnehmerdiskette (die Sie vom Seminarleiter erhalten haben) ein und
wahlen Sie im Menu ,Datei® die Funktion ,Ergebnisse einlesen®™. Alternativ kdnnen Sie
folgendes Smart-Icon verwenden:

=3

Wenn Sie Ihre Entscheidungen fir die folgende Periode getroffen haben, Gbertragen Sie diese
wieder auf die Diskette (vgl. 5. Entscheidungseingabe).
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5.3.2 Netzwerk

Fir den Fall, dass Sie TOPSIM - CAR in einem Netzwerk spielen, wahlen Sie zunachst den
Netzwerkpfad aus, den Ihr Seminarleiter Ihnen mitgeteilt hat. Klicken Sie hierzu auf ,Datei"
und wahlen Sie ,Netzwerkpfad". Sie erhalten folgenden Dialog:

& pfadauswahl x|

Suchen in: IjNetzwerkumgebung e @ @ = @E

1 Gesarmtas Metzwerk

Ij catrans

Dateiname: |N:1.|:artrans |

Datsityp: | Alle Dateien v |

Ok Abbrechen Leerer Pfad

Unter ,Pfadauswahl® koénnen Sie den Ordner auswahlen, in dem die Seminardaten
ausgetauscht werden (=Netzwerkpfad).

Wenn Sie nun auf ,Ergebnisse einlesen™ klicken, um Ihre Daten zu laden, werden Sie nach
einem Passwort gefragt. Vgl. die folgende Abbildung:

Bitte geben Sie Thr Passwork ein |

Pazswort: |

Ok Cancel

Geben Sie hier das Passwort ein, das Sie vom Seminarleiter erhalten haben. (Wichtig: auf
GroB- und Kleinschreibung achten!)

Wenn Sie ein falsches Passwort eingeben oder noch keine Ergebnisse vorliegen, erhalten Sie
folgende Fehlermeldung:
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Ergebnisse einlesen |

Heine Resultate gefunden.

=k

QI

Andernfalls werden die Entscheidungsformulare fiir die nachste Periode angezeigt und Sie
kdnnen mit Hilfe der Berichte Ihre Ergebnisse einsehen (siehe 7. Berichte).

5.3.3 Wechseldatentrager

Die Nutzung von Wechseldatentragern ist tUblich. Ein einziger Wechseldatentrager geniigt.
Sie erhalten den Wechseldatentrdger von Ihrem Seminarleiter. Bei der Auswabhl
~Wechseldatentrager® erscheint zunachst das Fenster mit dem die Zuordnung zu dem
entsprechenden Laufwerk (hier im Beispiel Laufwerk F:\) vorgenommen wird.

x|
Suchen in: = Wiechzeldatentrager (F:) 7 @ @ @ @E

Ij De=ktiap
Bt Ij Eigene Dateien
Ij Arbeitzplatz
S%-Diskette (4
&= Lokaler Datentrager ()
= ChD
=2 SICHERUNG (E:)
= Wechseldatentrager (F:

[«

Drateinarme: |FZ'|. |

Dateityp | Alle Dateien = |

Ok Abbrechen Leerer Pfad

Unter ,Pfadauswahl® kénnen Sie den Ordner auswahlen, in dem die Seminardaten abgelegt
wurden.

Wenn Sie nun auf ,Datei" ,Ergebnisse einlesen™ klicken, um Ihre Daten zu laden, werden Sie
nach einem Passwort gefragt. Vgl. die folgende Abbildung:
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Bitte geben Sie Thr Passwork ein x|

Pazswwort: |

Ok Cancel

Geben Sie hier das Passwort ein, das Sie vom Seminarleiter erhalten haben. (Wichtig: auf
GroB- und Kleinschreibung achten!)

Wenn Sie ein falsches Passwort eingeben oder noch keine Ergebnisse vorliegen, erhalten Sie
folgende Fehlermeldung:

Ergebnisse einlesen x|

Heine Resultate gefunden.

]

Andernfalls werden die Entscheidungsformulare flir die nachste Periode angezeigt und Sie
kénnen mit Hilfe der Berichte Ihre Ergebnisse einsehen (siehe 7. Berichte).

Teilnehmerhandbuch - TOPSIM - Car 13
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6 Entscheidungseingabe

Das Planspiel bietet Ihnen in jeder Periode drei Eingabeformulare fir Ihre Entscheidungen:

E—_ Markt | Classic | Sport | Transporter |
Service " .
e | Fabatt (% wom Listenpreiz) G 4 20
B PromotionMulanzen (EUR pro Fahrzeug) 500 250 100
Uberbewertungen (EUR pro Fahrzeug) 1.000 1.500 1.500
Abnahmemengen (Anzahl Fahrzeuge) a0 300 400
Provision (361 1 1 1
Markt Il Gebrauchtwagen
Preis (EUR pro Fahrzeud) 14.500
Promationulanzen (EUR pra Fahrzeud) =00
Ankaut [ Anzahl Fahrzeuge) |00
Provizion (%) 2
Vartriah PEA | Transporter | Gebrauchtwagen |
Wyerbung (TELR) | 33 15 16
“erkiufer (Endbestand) | 11
Prohefahrzeuge
Werflgharket | durchschnittlich
Sonstiges
Carparate Identity (TEUR) | 30
Schulung Werkaufer (TEUR) | al
% Whferkstatt
Firance Preizs pro Arbeitswwert (ELIR) 5
‘Wizrbung (TEUR) 25
Altionzbudget (TEUR) 25
Einstellungen (direkte Mitarbeiter) £l
Ertlaszsungen (direkte Mitarbeter) 0
Schulungen (TEUR) a0
Zuhehar
Preiz (ELR) 220
Werbung (TEUR =
Yerkaufer (Anzahl) 3
Verfligharkeit Zubhehdr
Verflgbarkei I durchzchnittlich
Ersatzteile
Preis (EUR) | 200

Verfligharkeit Ersatzteile

‘erflgbarkeit [ durchschnittlich
— Finanzen kurzfristiger Krecit | langfristiger Kredi | Wertpapiere
E Finanzen (TELR) ¥.500 ] i)

Die Oberflaiche passt sich mit dem Spielverlauf an, so koénnen zusatzliche Felder
eingeblendet oder ausgeblendet werden. Wenn Sie Ihre Eingabe auf der jeweiligen Seite
beendet haben, bestdtigen Sie bitte Ihre letzte Eingabe auf dieser Seite mit der ,Return-
Taste" (oder durch Verlassen des Feldes mit Tab oder einem Mausklick in ein beliebiges
anderes Feld dieser Seite). Damit werden die Eingaben gespeichert. Klicken Sie nach
Beendigung Ihrer Eingaben auf ,Datei", ,Entscheidungen Ubertragen™. Damit werden Ihre
Entscheidungen auf den Datentragern oder im Netz gespeichert. Sie kdnnen diesen Vorgang
Ubrigens beliebig oft wiederholen; die alten Entscheidungen werden dann einfach
Uberschrieben.
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. Alternativ kénnen Sie auch folgendes Smart-Icon
gUnternehmen 1 Entscheidungsy

verwenden:
Datei | Berichte Extras 7

=

O Laufwerk A

O | aufwerk B
8 petzaverkpfad M
O Wiechzeldsterntr&ger

Ergebnisze einlesen

Entscheidungen Ghertragen

i Beenden Strg-c

Teilnehmerhandbuch - TOPSIM - Car
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7 Berichte

Zum Ansehen der Berichte wahlen Sie den Menlpunkt ,Berichte®, Unterment
,Teilnehmerberichte".

Alternativ kénnen Sie auch folgendes Smart-Icon

Datei | Berichte | Extras 7 verwenden:
f""

r Teilnehmerbetichte |
AnschlieBend wird ein eigenes Fenster flir die Berichtsansicht gedffnet. Sie kdnnen beliebig
zwischen diesem Fenster und z.B. den Entscheidungsformularen springen.

gTEilnehmerherichte

Datei  Bearbeiten

o
Aktuelle Periode: |F'eriu:ude1 ‘"| <:I 1w \:> ‘ lr} ;:J Zoom 145% H

Dechungsbeitragsrechn. hwarauf r Dechkungsbeitragsrechn. Service r Finanzbercht /Bilanz r Guh! r haFo r Geschaftsbericht
Erecutive Summary r s Lager r Personalfinfrastrubtur

[##] Auzwshlen

TERTIA Edusoft GwbH - D-72070 Tibingen Copyright (o)
UNTERNEHMENSPLANZPIEL Untern:
TOPFSIM - Car Name:

Datum: 3I0.08_Z005

TEILMEHMEREERICHT Z: Marktbericht und Lagerbericht

Marktbericht und Fahrzeugrerkidnfe

DEM
Cla=s=s Cla=s=s Cla=s=s Transport
Classic Sport BT
T i =t mrmam = 3= T F Camai ey 2aCnnn Cronnn n 2Cnhnr

Wahlen Sie den Bericht durch Auswahl der jeweiligen Dateikarte aus. Mit der Funktion
L~Auswahlen™ kénnen Sie einen Bericht markieren und damit auch zum Ausdruck vormerken.

Ausgewadhlte Berichte sind farblich abgehoben. Sie kédnnen die ausgewahlten Berichte in
PDF-Dateien umwandeln und anschlieBend ausdrucken oder z.B. per E-Mail versenden. Hierzu
klicken Sie auf das Meni ,Datei". Sie erhalten folgende Auswahl:

gTEilnehmerherichtE

Datei | EBearbeiten

Ausgewvihite Berichie als POF ausgeben

Eeenden
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Wenn Sie die Berichte als PDF ausgeben, wird automatisch Ihr PDF-Viewer gestartet.
(Voraussetzung hierfir ist selbstverstandlich, dass Sie einen PDF-Viewer auf Ihrem Rechner
installiert haben.) Zudem werden die Berichte im Ordner Ihrer Planspiel-Installation
abgespeichert (Unterordner , pdf*).

Wenn Sie keinen PDF-Viewer auf Ihrem Rechner installiert haben, haben Sie die Mdglichkeit,
den Acrobat-Reader zu installieren, der auf Ihrer TOPSIM - Startup! Installations-CD im
Unterordner (,Acrobat Reader"™) enthalten ist.

Zum Ausdrucken der ausgewadhlten Berichte nutzen Sie die Druckfunktion Ihres PDF-Viewers
bzw. des Acrobat Readers.

Das Berichtsmenl beenden Sie durch Auswahl des Menus ,Datei", Untermenl ,Beenden™.
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8 Weitere Informationsquellen

Vor Ihrem Schreibtisch befinden sich folgende weitere Navigationselemente:

=

Biicherregal IE Whiteboard
Fenster 1: Fenster 2: Fenster 3:
Beschaffungsmarkte Interne Ablaufe News
E - i E -F\'i :3 N N
"

st
&Y

-E.::'f_

Neben den Teilnehmerberichten Ihres Unternehmens, die Sie U(Uber einen Klick auf das
Biicherregal (Archiv) erreichen, stehen Ihnen vier weitere Informationsquellen zur
Verfligung:

Fenster 1: Beschaffungsmarkt

In Abhangigkeit des Konjunkturverlaufs, der den Szenarien zugrunde liegt, andern sich die
Rahmenbedingungen, die flir Ihre Entscheidungen relevant sind. Alle Daten bezlglich des
Beschaffungsmarkts (wie z.B. aktuelle Mengenstaffeln etc.) finden Sie hier.

Fenster 2: Interne Ablaufe

Dieses Fenster bietet Ihnen einen Blick auf Ihr eigenes Unternehmen und dessen interne
Prozesse. Neben den Ldhnen und Gehdltern finden Sie hier aktuelle Informationen zu
Produktivitdaten der Mitarbeiter etc.

Fenster 3: News

Durch das dritte Fenster kénnen Sie einen Blick auf Ihren Absatzmarkt und weitere aktuelle
Entwicklungen Ihrer Unternehmensumwelt werfen. Zu Beginn jeder Periode finden Sie hier das
neue Szenario mit Informationen zu Konjunktur, Arbeitsmarkt, Politik, Technologie etc.

Whiteboard: Charts

Mit Hilfe des Whiteboards kdnnen Sie samtliche Informationen des Marktforschungsberichts in
Form von Diagrammen visuell darstellen. Dies hilft dabei, einen schnellen Uberblick iber die
Entscheidungen und evtl. auch zugrunde liegenden Strategien Ihrer Konkurrenten zu
bekommen.
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QUnternehmen 1 Entscheidungsperiode 2 - TOPSIM Car - Teilnehmersystem o |ﬁ||ﬂ
Datei  Berichte  Exiras 7

(" Entsoheidungsdaten Untemehmen 1 (vorbelegt aus Periode 1) | Chants | Besohaffungsmérkte | Inteme fbl2ufe | News |

3

28, Neftoumsatz Gesamt | 28. DBI/werkauf |~ 30. DB Service |31 32 |33 kum
22. fuslastung Werkstatt I 23. Wartezeit Kunden I 24. Qualitdt Veraufer I 25. Qualitdt Service I 26. Kundenzufriedenheit k 27. Lagerbestand
16. Umsatzerise Gesamt I 17. Kundenbasis I 18. Preis Aeheftzwert i 19. Summe Aeheitzwerte I 0. Umsatz Wierkstatt I 21. Umsatz Zubehér
9 AbsatzTypl |7 M0 AbsatzTypl || Ml MbsataTypd | 12 AbsateTyps | 13 b I 14. Bi h Gesamt [ 15 Kemmunikation ‘erkaut Gesamt
1. Mettopreis Typl | Z. Mettopreis Typ2 | 3. Nettopreis Typd | 4. Nettopreis TypS [ & Typl |6 Typz |7 Typd |8 Typs

1. Nettopreis Typ1 (Euro)

5

340204
33800+
33.600
33,400+
33.2004

33.000+ 32.400 32.400 32.400 32.400 32.400
32.8004

32600
32.400+
32.200

Euro

32000+
31.500+
31,600+
31.400+
31.2004

31.000+

30.780
1] Uz us U4 us

9 Hilfe

Sowohl zu den Entscheidungsformularen als auch zu den Berichten steht Ihnen eine
umfangreiche Online-Hilfe zur Verfligung. Diese erreichen Sie Uber das Menl

ﬂUnternehmen 1 Entscheidungsperiodd

Datei  Berichie Exiras

W E

oder Uber das entsprechende Smart-Icon:

v
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