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Krause, E. / Seilz, V. / Roth, A. / Schaller, C. (2023/2024 gepl.): Changing
exploration-exploitation configurations in the envelope industry — Longitudinal
insights from the Paper Manufacturing Sector in Europe, in: Journal of
Business Research (JBR) (VHB JQ3: B).

Krause-Séhner, E. / Roth, A. / Mbslein, K. / Schaller, C. (2023 gepl.):
Managing the initiation of strategic ambidexterity change in a distributed public
service organization Dynamics of ambidexterity: An ethnographic study of
strategic ambidexterity change in a public service context, in: Journal of
Business Economics (JBE) (VHB JQ3: B).

Seilz, V. /| E. Krause-S6hner / Schaller, C. / Roth, A. (2023): Veranderung von
Organisationaler Ambidextrie in Corporate Venture Units: Wie eine
Innovationseinheit zunehmend exploitative Tendenzen entwickelt, in: HMD
Praxis der Wirtschaftsinformatik, Vol. 60, No. 3, S. 628-645 (VHB JQ3: D).

Krause-Séhner, E. / Roth, A. / Schaller, C. (2022): Multifaceted and even
contradictory? Impulses to push efficiency and innovativeness and the
dynamic role of ambiguity in context of a German university, in: Journal of
Business Research (JBR), Vol. 75, No. 10, S. 258-277 (VHB JQ3: B).

Schaller, C. (2003): Rezension zu Burr, W. (2002): Service Engineering bei
technischen Dienstleistungen — eine Okonomische Analyse der
Modularisierung, Leistungstiefengestaltung und Systembilndelung,
Wiesbaden, Gabler, in: Management Revue - The international Review of
Management Studies, Vol. 14, No. 4, S. 251-256 (VHB JQ3: C).

Beitrage in referierten Tagungsbéanden (blind peer-reviewed)

Seilz, V. /| E. Krause-Sohner / Schaller, C. / Roth, A. (2023): Multi-level
interaction effects during digital innovation activities: A case study from a
digital innovation unit in the paper processing industry, British Academy of
Management: 37th Annual Conference, Towards Disruptive Sustainability:
New Business Opportunities and Challenges (BAM 2023), Sussex Business
School, University of Sussex, Brighton, United Kingdom, 01. + 04.-
06.09.2023.

Krause-Sohner, E. / Seilz, V. / Roth, A. / Schaller, C. (2023): Changing
exploration-exploitation configurations in the envelope industry — Longitudinal
insights from the Paper Manufacturing Sector in Europe, European Academy
of Management: 23rd Annual Conference, Transforming Business for Good
(EURAM 2023), Trinity College Dublin, University of Dublin, Dublin, Ireland,
14.-16.06.2023.

Schaller, C. (2023): ,Innovation as practice* — eine sozialkonstruktivistische
Perspektive von Organisation, Fihrung und Innovation, Symposium
“Grenzenlose Unternehmung 8.0: Innovationsimpulse zu Organisation,
Leadership & Nachhaltigkeit”, Senior Excellence Faculty Technische
Universitdt Madnchen (Prof. Ralf Reichwald), TUM Akademiezentrum
Raitenhaslach, 12.-14.05.2023.
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Seilz, V. | E. Krause-Séhner / Schaller, C. / Roth, A. (2023): Multi-dimensional
interaction effects during digital innovation activities: A case study from a
digital innovation unit in the paper processing industry, 17th Research
Colloquium on ,Innovation & Value Creation” (I+VC 2023), School of
Management, Politecnico di Milano, Mailand, Italy, 04.-06.05.2023.

Seilz, V. / E. Krause-Sohner / Roth, A. / Schaller, C. (2022): Business model
innovation in incumbent firms: How organizational members can manage
emerging tensions, 16th Research Colloquium on ,Innovation & Value
Creation” (I+VC 2021), HHL Leipzig Graduate School of Management,
Leipzig, Germany, 19.-21.05.2022.

Krause, E. / Roth, A. / Schaller, C. (2020): Organizational ambidexterity from a
process-oriented perspective: A systematic literature review, European
Academy of Management: 20th Annual Conference, The Business of now:
The future starts here (EURAM 2020), Trinity College Dublin, University of
Dublin, Dublin, Ireland, 04.-06.12.2020.

Krause, E. / Roth, A. / Schaller, C. / Méslein, K. (2019): The Dynamics of
Organizational Ambidexterity: A Review and New Directions for Future
Research, 14th Research Colloquium on ,Innovation & Value Creation” (I+VC
2019), Martin-Luther Universitdt Halle-Wittenberg, Halle, Germany, 28.-
30.11.2019.

Krause, E. / Roth, A. / Schaller, C. (2019): Towards a model of ambidexterity
change: A multi-level case study in a German multi-campus university, British
Academy of Management: 33rd Annual Conference, Building and Sustaining
High Performance Organisations in Uncertain Times: Challenges and
Opportunities (BAM 2019), Aston Business School, Aston University,
Birmingham, United Kingdom, 03.-05.09.2019.

Krause, E. / Roth, A. / Schaller, C. (2019): Strategic ambidexterity
development in a public service context: Changing the focus on short-term
improvements and long-term innovation in a multi-campus university,
European Academy of Management: 19th Annual Conference, Exploring the
Future of Management (EURAM 2019), ISCTE-Instituto Universitario de
Lisboa, Lisboa, Portugal, 26.-28.06.2019.

Krause, E. / Moeslein, K. / Roth, A. / Schaller, C. (2019): Managing the
dynamics of ambidexterity: A longitudinal case study in the European
Envelope-Industry, R&D Management Conference 2019: The Innovation
Challenge: Bridging Research, Industry and Society, Ecole Polytechnique and
HEC Paris, Paris, France, 19.-21.06.2019.

Krause, E. / Roth, A. / Schaller, C. (2018): Strategic development of
ambidexterity: How ambidexterity change happens in divisionalized
organizations in the public service sector, 13th Research Colloquium on
.Innovation & Value Creation” (I+VC 2018), Technische Universitadt Chemnitz,
Chemnitz, Germany, 29.11.-01.12.2018.

Krause, E. / Roth, A. / Schaller, C. (2017): Change of Organizational
Ambidexterity and the Role of Organizational Identity: A Review and Analysis
of the Literature, 12th Research Colloquium on ,Innovation & Value Creation”
(I+VC 2017), Hamburg University of Technology (TUHH), Hamburg, Germany,
30.11.-02.12.2017.

Schaller, C. (2006): The expectation-management theory of sustainable
integration between marketing and innovating, 22nd Industrial Marketing and
Purchasing (IMP) Group Conference, Opening the network: New perspectives
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in industrial markting and purchasing (IMP 2006), Bocconi University Milan,
Italy, 07.09.-09.09.2006.

Piller, F. / Schaller, C. / Walcher, D. (2004): Customers as co-designers: A
framework for open innovation, Scandinavian Academy of Management
(SAM) and International Federation of Scholarly Associations of Management
(IFSAM): 7th World Congress, Management in a world of diversity and change
(SAM/IFSAM 2004), School of Economics and Commercial Law, Goteborg
University, Sweden, 05.07. - 07.07.2004.

Schaller, C. / Ihl, C. / Piller, F. / Reichwald, R. (2003): Relationship marketing
in the context of innovation — exploiting synergy potentials between
innovational relationship marketing and relational innovation management,
11th International Colloquium in Relationship Marketing (ICRM 2003),
University of Gloucestershire, Cheltenham, England, 14.09. - 17.09.2003.

Schaller, C. / Piller, F. / Ihl, C. (2003): Impact of I&C technologies on
organisations — theoretical considerations and practical evidence from
Germany, Japan-Zentrum Philipps-Universitadt Marburg & Deutsches Institut
fur Japanstudien: International Conference about Information and
Communication Technologies in Japan, Germany and the U.S., institutional
frameworks, competitiveness and learning processes, Tokyo, Japan, 24.10. -
25.10.2003.

Piller, F. / Schaller, C. / Moeslein, K. (2003): Four modes of collaboration in
individualization based customer relationship management, European
Academy of Management: 3rd Annual Conference of Managing Through
Variety: The European Style? (EURAM 2003), Bocconi University Milan, lItaly,
03.04. - 05.04.2003.

Piller, F. / Schaller, C. / Reichwald, R. (2002): Individualization based
collaborative customer relationship management — motives, structures, and
modes of collaboration for mass customization and CRM, 10th International
Colloquium in Relationship Marketing (ICRM 2002), University of
Kaiserslautern, Germany, 29.09. - 02.10.2002.

Reichwald, R. / Samsioe, J. / Schaller, C. (2002): International negotiation
strategies — an interactive, simulation based teaching concept using
innovative media, World Conference Networked Learning in a Global
Environment (NL 2002): Challenges and Solutions for Virtual Education,
University of Berlin, Germany, 01.05. - 04.05.2002.

(Eingeladene) Beitrage in Herausgeberwerken (peer-reviewed oder editor-reviewed)

Koller, H./ Danzinger, F./ Rackensperger, D./ Schaller, C./ Zangl, H.
(2023/2024 gepl.): Grenzenlose Unternehmung: Aktuelle Entwicklungen, in:
Reichwald, R./ Koller, H./ Moslein, K./ Piller, F. (Hrsg.): Grenzenlose
Unternehmung 8.0: Innovationsimpulse zu Organisation, Leadership &
Nachhaltigkeit, Minchen, TUM University Press, 2023, S. thd.

Friedrich v.d. Eichen, S. / Hoppe, M. / Kurth, T. / Schaller, C. (2009): ,Aurubis
goes Innovation® — systemisches Innovationsmanagement und seine
Umsetzung in der Praxis, in: Gleich, R. / Russo, P. (Hrsg.): Perspektiven des
Innovationsmanagements 2009, Minster, Lit, S. 121-140.

Reichwald, R. / Schaller, C. (2006): Innovationsmanagement von
Dienstleistungen — Herausforderungen und Erfolgsfaktoren in der Praxis, in:
Bullinger, H.-J. / Scheer, A.-W. (Hrsg.): Service Engineering — Entwicklung
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und Gestaltung innovativer Dienstleistungen, 2. Auflage, Berlin, Springer,
2002, S. 167-194.

e Piller, F. / Schaller, C. / Stotko. C. (2003): CRM und Individualitdt —
Kundenintegration, in: Albers, S. / Hassmann, V. / Tomczak, T. (Hrsg.):
Verkauf: Loseblattsystem zu Kundenmanagement, Vertriebssteuerung, E-
Commerce, DiUsseldorf, Symposion, Erganzungslieferung 01/2004, Kap. 1.28,
S. 1-18.

e Schaller, C. / Piller, F. (2004): Innovative Kundenbindungsstrategien im E-
Business — ein ganzheitlicher Ansatz, in: Helmke, S. / Sexauer, H.J. / Uebel,
M.F. (Hrsg.): Konzepte des Customer Relationship Management, Wiesbaden,
Denkl!Institut, 2004, S. 55-85.

e Schaller, C. / Stotko, C. / Piller, F. (2004): Mit Mass Customization basiertem
CRM zu loyalen Kundenbeziehungen, in: Hippner, H. / Wilde K. (Hrsg.):
Grundlagen des CRM — Konzepte und Gestaltung, Wiesbaden, Gabler, 2004,
S. 67-89; Wiederabdruck in der 2. Aufl. des Buches, 2006, S. 125-143.

e Ringer, H. / Schaller, C. / Seifert, S. (2004): Service Excellence bei Michael
Huber Muinchen - Wandel zum innovativen, industriellen
Dienstleistungsunternehmen in der Druckfarbenindustrie, in: Luczak, H. /
Reichwald, R. / Spath, D. (Hrsg.): Service Engineering, Wiesbaden, Gabler-
DUV, 2004, S. 325-368.

e Schaller, C. / Rackensperger, D. / |hl, C. / Keith, H. (2004): Innovationsmana-
gement von Dienstleistungen — ein ganzheitlicher Ansatz, in: Luczak, H. /
Reichwald, R. / Spath, D. (Hrsg.): Service Engineering, Wiesbaden, Gabler-
DUV, 2004, S. 123-160.

e Reichwald, R. / Schaller, C. (2004): Kundenorientiertes
Innovationsmanagement von Dienstleistungen — Herausforderungen und
Erfolgsfaktoren in der Praxis, in: Luczak, H. (Hrsg.): Betriebliche
Tertiarisierung — der ganzheitliche Wandel vom Produktionsbetrieb zum
"dienstleistenden" Problemloser, Wiesbaden, Gabler-DUV, 2004.

e Ringer, H. / Schaller, C. / Seifert, S. (2004): Differenzierung in der
Druckfarbenindustrie — die Hubergroup auf dem Weg zur Dienstleistungs-
fuhrerschaft, in: Kreibich, R. / Oertel, B. (Hrsg.): Erfolg mit Dienstleistungen.
Innovationen, Markte, Kunden, Arbeit, Stuttgart, Schaffer-Poeschel, 2004, S.
481-491.

e Schaller, C. /| Rackensperger, D. / Reichwald, R. (2004):
Innovationsmanagement von Dienstleistungen — ein ganzheitlicher Ansatz und
seine Umsetzung in der Praxis, in: Bruhn, M. / Stauss, B. (Hrsg.):
Dienstleistungsinnovationen, Jahrbuch Dienstleistungsmanagement 2004,
Wiesbaden, Gabler, 2004, S. 47-71.

e Reichwald, R. / Ihl, C. / Schaller, C. (2003): Kundeninteraktionskompetenz im
Innovationsmanagement fir Dienstleistungen, in: Luczak, H. (Hrsg.):
Internationale Studie zur Dienstleistungsentwicklung in Unternehmen,
Aachen, FIR, 2003, S.18-39.

e Piller, F. / Schaller, C. / Stotko. C. (2003): Customer Relationship
Management und Individualitét, in: Piller, F. / Stotko, C. (Hrsg.): Mass
Customization und Kundenintegration — neue Wege zum innovativen Produkt,
Dusseldorf, Symposion, S.235-264; Nachdrucke in 01/2004 und 03/006.

e Schaller, C. / Piller, F. / Reichwald, R. (2003): Collaboration in CRM —
potentials and challenges of an individualization based approach, in:
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Kracklauer, A. / Mills, Q. / Seifert, D. (Hrsg.): Collaborative Customer
Relationship Management — taking CRM to the Next Level, Berlin, Springer,
2003, S.109-132.

o Piller, F. / Reichwald, R. / Schaller, C. (2003): Building customer loyalty with
collaboration nets — four models of individualization based CRM, in:
Kracklauer, A. / Mills, Q. / Seifert, D. (Hrsg.): Collaborative Customer
Relationship Management — taking CRM to the Next Level, Berlin, Springer,
2003, S.133-154.

e Piller, F. / Schaller, C. (2002): E-Loyalty — Kundenbindung durch
Individualisierung im E-Business, in: Keuper, F. (Hrsg.): Electronic Business
und Mobile Business — Ansatze, Konzepte und Geschaftsmodelle,
Wiesbaden, Gabler, 2002, S. 439-464.

e Reichwald, R. / Schaller, C. (2002): M-Loyalty — Kundenbindung durch
personalisierte mobile Dienste, in: Reichwald, R. (Hrsg.): Mobile
Kommunikation, Wiesbaden, Gabler, 2002, S. 263-288.

e Reichwald, R. / Schaller, C. (2002): Innovationsmanagement von
Dienstleistungen — Herausforderungen und Erfolgsfaktoren in der Praxis, in:
Bullinger, H.-J. / Scheer, A.-W. (Hrsg.): Service Engineering — Entwicklung
und Gestaltung innovativer Dienstleistungen, Berlin, Springer, 2002, S. 171-
198.

e Schaller, C. (2002): Innovationsmanagement von Dienstleistungen, in: Meiren,
T. / Liestmann, V. (Hrsg.): Service-Engineering in der Praxis — Kurzstudie zur
Dienstleistungsentwicklung in deutschen Unternehmen, Stuttgart, Fraunhofer
IRB, 2002, S. 9-18.

e Schaller, C. (2002): Einfihrung von Dienstleistungsinnovationen, in: Meiren,
T. / Liestmann, V. (Hrsg.): Service-Engineering in der Praxis — Kurzstudie zur
Dienstleistungsentwicklung in deutschen Unternehmen, Stuttgart, Fraunhofer
IRB, 2002, S. 39-46.

Monographien und Herausgeberschaften

e Schaller, C. (2007): Nachhaltige Integration von Marketing und Innovieren -
Eine Theorie entwickelnde Longitudinalstudie zum Management des Wandels,
Wiesbaden, Gabler-DUV.

Beitrdge in redaktionellen Zeitschriften (editor reviewed)

e Schaller, C. / Rackensperger, D. / Reichwald, R. (2003): Innovations-
management von Dienstleistungen — ein mittelstandisches Unternehmen auf
dem Weg zur Service Excellence, in: Industrie Management, Vol. 19, No. 4, S.
56-59.

Arbeitspapiere

e Baumann, A. / Kuhn, M. / Schaller, C. (2012): Nachhaltigkeit im Spiegel des
Konsumenten, Forschungsbericht Nr. 3 des Zentrums fir Empirische
Forschung (ZEF), Fakultdt Wirtschaft der Dualen Hochschule Baden-
Wirttemberg Stuttgart.

e Lovric, T. [/ Schaller, C. (2003): Transaktionsorientiertes vs.
beziehungsorientiertes Marketing — Handlungsempfehlungen zum effektiven
und effizienten Einsatz, Arbeitsbericht Nr. 39 des Lehrstuhls flr
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Betriebswirtschaftslehre — Information, Organisation & Management der TU
Minchen, 04/2003.

e Knoll, O. / Schaller, C. (2003): Management von Kundenbindung unter
Nutzung der neuen Medien, Arbeitsbericht Nr. 38 des Lehrstuhls fur Betriebs-
wirtschaftslehre — Information, Organisation & Management der TU Minchen,
04/2003.

o Piller, F. / Schaller, C. (2002): Individualization based collaborative customer
relationship management — motives, structures, and modes of collaboration
for mass customization and CRM, Arbeitsbericht Nr. 29 des Lehrstuhls flr
Betriebswirtschaftslehre — Information, Organisation & Management der TU
Minchen, 05/2002.




